TRATAMIENTO DE DATOS

PREAMBULO. LA MORENATA S.A.S. sociedad comercial, domiciliada en Medellin e identificada con
NIT. 901.391.034-5 en cumplimiento de lo sefialado en la ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y Decreto 1074 de 2015, implementa su Manual de Politicas para el
Tratamiento y Proteccién de Datos Personales.

En esta Politica de Tratamiento de Datos personales podrd conocer el tratamiento y uso qué
hacemos de sus Datos Personales; las medidas de seguridad que hemos tomado para protegerlos y
los derechos que usted tiene como Titular de sus Datos Personales y cdmo puede ejercerlos.

DEFINICIONES.

e Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

¢ Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

¢ Dato personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

¢ Dato sensible: aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién.

e Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

* Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos. Serd LA MORENATA
S.A.S.

e Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

* Tratamiento: cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresién.

e Sitio: www.alexalopezquantum.com.

¢ Canales de Atencidon: Medios a través de los cuales usted puede ejercer sus derechos, los cuales
son: i) direccion de correo: hola@alexalopezquantum.com; ii) teléfono (57) 3204898360; o, iii)
enviando una comunicacién a la Calle 5 Sur # 25-233, Medellin.

e Aliado Comercial: Persona juridica o natural que comercializa u ofrece productos y/o servicios que
permiten mejorar la oferta de valor destinada a los clientes o usuarios del sitio
www.alexalopezquantum.com.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

PRIMERO: LA MORENATA S.A.S. y sus vinculadas o aliadas comerciales implementaran todas las
acciones que tengan a su alcance para el cumplimiento de la proteccién y tratamiento de datos
personales de los que sean responsables o encargados, en especial para proteger los derechos a la
privacidad, la intimidad y el buen nombre y los derechos a conocer, actualizar y rectificar los datos
de los titulares recogidos en las bases de datos propias o tratadas por encargo de terceros. Es por
ello por lo que el presente manual se aplica tanto para proteger los datos personales que
actualmente trate y los que en un futuro se puedan tratar, asi como para el tratamiento de los datos
de empleados, proveedores, clientes, aliados estratégicos y contratistas.

SEGUNDO: PRINCIPIOS. En el tratamiento de datos personales que realiza LA MORENATA S.A.S. se
aplican todos los principios consagrados en el Titulo Il, articulo 4 del Régimen General de Proteccién
de Datos Personales, Ley 1581 de 2012 y las normas que la desarrollen y complementen.

TERCERO: CONSULTA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Esta politica se
encuentra a disposicion de los titulares de los datos personales por los medios de divulgacién idénea
que disponga LA MORENATA S.A.S. como responsable o encargado del tratamiento de datos
personales y en su sede principal ubicada en la Calle 5 Sur # 25-233, Medellin de la ciudad de
Medellin, sitio web: www.alexalopezquantum.com correo electronico:
hola@alexalopezquantum.com

CUARTO: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El tratamiento de los datos personales se hace en
los términos y alcances de la autorizacién entregada u otorgada por cualquier medio idéneo por el
titular o en aplicacion de las normas especiales cuando proceda alguna excepcion legal para hacerlo.

QUINTO: RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y FINALIDAD. LA MORENATA
S.A.S. actia como RESPONSABLE del tratamiento de datos personales en virtud de la recoleccién
que realice directamente de los datos de los titulares, con el fin de:

¢ Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el Titular;
* Para fines administrativos, comerciales, promocionales, informativos, de mercadeo y ventas;

e Mantener las relaciones de indole laboral con sus trabajadores, elaboracién de contratos de
trabajo, vinculacion al sistema de seguridad social y pago de salarios y prestaciones sociales;

* Promover los productos y servicios que se derivan de la explotacién de su objeto social, promover
alianzas, adquirir bienes y servicios;

¢ Ofrecer todo tipo de productos y servicios comerciales; asi como realizar campafias de promocion,
marketing, publicidad;

¢ Creacion y administracién de la cuenta del usuario de la plataforma web;
¢ Busqueda de un conocimiento mas cercano con todos sus clientes, proveedores, empleados y

terceros vinculados;



* Proveer a los usuarios de la informacién necesaria, a través de la pagina Web, sobre los productos
y servicios que ofrece, para formalizar la relacién de consumo de dichos productos y/o servicios;

¢ Realizar el envio de informacion de novedades, noticias, boletines, publicidad o marketing, ventas
a distancia. Haciendo uso de medios tales como, correo electrdnico, notificaciones, mensajes de
texto (SMS), Facebook, Instagram o "WhatsApp u otras plataformas similares, al nimero de celular
o medio de comunicacidn que nos suministren los titulares.

e Llevar un registro histérico de la informacidn, con fines de satisfaccidn al usuario desarrollando
analisis sobre los intereses y necesidades; brindando de esta manera un mejor servicio;

e Realizar estrategias de mercado mediante el estudio del comportamiento del usuario frente a las
ofertas y con ello mejorar en su contenido;

e Elaboracion de prospecciones comerciales y segmentacion de mercados;

¢ Realizar encuestas de satisfaccién y ofrecimiento o reconocimiento de beneficios propios de
nuestro programa de lealtad y servicio postventa, para calificar el servicio y la atencidon por medio
de los canales dispuestos para ello;

e Desarrollar acciones comerciales o servicios post venta, de caracter general o dirigidas
personalmente al titular, tendientes a mejorar la experiencia de los clientes.

e Para actuar como mandante o intermediario de los clientes o usuarios del sitio web y de los
productos y/o servicios ofrecidos por esta o sus vinculadas o afiliadas;

¢ Brindar informacion a los clientes frente a los productos que ofrece y servicios que presta en
desarrollo de su objeto, para lo cual puede realizar envio de informacidn por medios electrdnicos, o
efectuar contacto telefénico o personal con los titulares;

¢ Presentar propuestas comerciales para la venta, representacion, distribuciéon y suministro de
productos y/o servicios a personas naturales o juridicas;

e Tramitar las solicitudes efectuadas por peticiones, quejas o reclamos formuladas por los clientes,
usuarios, contratistas, proveedores, empleados, etc;

e Compartir los Datos Personales con terceros que tengan la calidad de vinculados, afiliados o
Aliados Comerciales para que puedan ofrecer productos y/o servicios que permitan mejorar la
oferta de valor destinada a los clientes del sitio, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013;

® Gestion contable, econdmica, fiscal y administrativa de clientes;

e Completar automaticamente los documentos asociados a las transacciones que los usuarios de la
pagina web www.mizorolusso1982.com en funcidn de los productos y servicios adquiridos, o que
en el futuro adquieran o contraten, con LA MORENATA S.A.S., afiliadas o aliadas;

¢ Notificar a el titular sobre pedidos, despachos o eventos conexos a la compra de mercaderia o a
la prestacidn de servicios;

¢ Tener acceso a centrales de riesgo para conocer los estados financieros de los clientes;



» Reportes a centrales de riesgo por incumplimiento de las obligaciones financieras derivadas de la
relacidn comercial con los clientes o usuarios del sitio web;

e Solicitar la autorizacién de cobro ante las entidades definidas y autorizadas para ello;

e Atender los requerimientos administrativos de las entidades distritales, departamentales o
nacionales;

¢ Dar respuesta a los requerimientos efectuados por jueces de la republica, conciliadores, arbitros
y demads entidades con funciones judiciales, derivadas de acciones judiciales que sean promovidas
por o en contra de LA MORENATA S.AS., para lo cual ha obtenido el consentimiento previo,
informado y expreso de los titulares de los datos y de los responsables del tratamiento de datos
personales, garantizando de esta manera los derechos a la proteccion de los datos;

¢ Implementar programas de inteligencia artificial o cualquier otro permitido por la ley;

e Transferir y compartir los Datos Personales a empresas afiliadas o aliadas, con el fin de ser tratados
para las finalidades descritas en la autorizacion.

En relacién con lo anterior, LA MORENATA S.A.S. podrd ejecutar las siguientes acciones:

¢ Obtener, almacenar, compilar, intercambiar, actualizar, recolectar, procesar, reproducir y/o
disponer de los datos o informacién parcial o total de aquellos titulares que le otorguen la debida
autorizacién en los términos exigidos por la ley y en los formatos que para cada caso estime
convenientes.

e Clasificar, ordenar, separar la informacion suministrada por el titular de los datos.

e Efectuar investigaciones, comparar, verificar y validar los datos que obtenga en debida forma con
centrales de riesgo crediticio con las cuales se tengan relaciones comerciales.

¢ Extender la informacion que obtenga en los términos de la ley de habeas data, a las empresas con
las que contrata los servicios de captura, almacenamiento y manejo de sus bases de datos previas
las debidas autorizaciones que en ese sentido obtenga.

e Transferir los datos o informacidn parcial o total a sus aliadas o vinculadas comerciales y aliados
estratégicos.

SEXTO: DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS. De acuerdo con lo contemplado por la normatividad
vigente aplicable en materia de proteccién de datos, los siguientes son los derechos de los titulares
de los datos personales:

e Acceder, conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales frente a LA MORENATA
S.A.S. sus afiliadas o vinculadas, en su condicion de responsable o encargado del tratamiento de
datos.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada por el titular de los datos o por el responsable del
tratamiento de datos personales a LA MORENATA S.A.S. para el tratamiento de datos, mediante
cualquier medio vdlido.



e Ser informado por LA MORENATA S.A.S. previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus
datos personales.

¢ Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a lo dispuesto
en la ley 1581 de 2012, previo tramite de consulta o requerimiento ante LA MORENATA S.A.S.

e Revocar la autorizacion o solicitar la supresidn del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

¢ Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento por parte
de LA MORENATA S.A.S., como responsable o encargado del tratamiento de datos personales.

Estos derechos podrdn ser ejercidos por:

a) El titular de los datos personales.

b) Los causahabientes del titular de los datos personales.

c) El representante y/o apoderado del titular de los datos personales.

SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LAS BASES DE DATOS. LA MORENATA S.A.S. y sus
aliadas o afiliadas, ponen todos los recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos que estén a su
alcance, haciendo su mejor esfuerzo, para brindar seguridad y confidencialidad a los datos
personales de los cuales es responsable o encargado del tratamiento.

En cuanto a la confidencialidad, LA MORENATA S.A.S. se compromete a suscribir acuerdos de
confidencialidad con terceros en los eventos que se celebren convenios para compartir datos
personales para la oferta de productos o servicios de valor agregado de caracter comercial,
administrativo, financiero, juridico, de fidelizacién y de servicios.

OCTAVO: AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES. LA MORENATA S.A.S. como
responsable del tratamiento de datos personales obtiene de los titulares de los datos su
autorizacioén clara, previa, expresa, informada y libre de vicios, mediante formularios, formatos de
recoleccion de datos, formularios electrénicos y demas medios de que disponga o pueda disponer
para tal efecto a través de su sitio web: www.alexalopezquantum.com o de manera fisica.

Todos los visitantes de la plataforma de LA MORENATA S.A.S. (www.alexalopezqunatum.com)
deben registrarse y autorizar el tratamiento de los datos personales para adquirir bienes o
productos y poder hacer uso de los servicios ofrecidos. Por tanto, en cada uno de los sistemas se
encuentra una casilla que dice “Politica de privacidad y Tratamiento de Datos Personales” la cual
debe ser leida y aceptada para poder continuar con las transacciones comerciales de bienes o
productos y servicios de LA MORENATA S.AS. ofrecidos a través del sitio
www.alexalopezquantum.com.

NOVENO: AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR. LA MORENATA S.A.S. solicitaré a los
titulares de los datos personales su autorizacién e informara la finalidad de antemano para el
tratamiento de sus datos personales, excepto en los siguientes casos:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial;



b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos;
e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

DECIMO: MEDIOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION. LA MORENATA S.A.S. obtendra la
autorizacién mediante diferentes medios, entre ellos documentos fisicos, electronicos, mensaje de
datos, Internet, Sitios Web, Aplicativos electrénicos, o en cualquier otro formato que en todo caso
permita el consentimiento del titular mediante conductas inequivocas a través de las cuales se
concluya que de no haberse surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para ello,
los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base de datos.

Sin embargo, al usar el sitio web de LA MORENATA S.A.S (www.alexalopezquantum.com), o al
proporcionar

informacidn personal, usted nos esta autorizando a obtener, usar y divulgar su informacién personal
en la forma descrita en esta Politica.

DECIMO PRIMERO: REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. Los titulares de los datos personales
pueden en cualquier momento revocar la autorizacidon otorgada a LA MORENATA S.A.S para el
tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresion o eliminacién de estos. LA MORENATA
S.A.S. establecera mecanismos que permitan al titular revocar su autorizacién o solicitar la supresiéon
de sus datos personales, al menos por el mismo medio por el que lo otorgé.

Para lo anterior, debera tenerse en cuenta que la revocatoria del consentimiento puede expresarse
de manera total en relacién con las finalidades autorizadas, y por lo tanto LA MORENATA S.A.S
debera cesar cualquier actividad de tratamiento de los datos, y de manera parcial en relacién con
ciertos tipos de tratamiento, en cuyo caso serdn estos sobre los que cesaran las actividades de
tratamiento. En este ultimo caso, LA MORENATA S.A.S. podrd continuar tratando los datos
personales para aquellos fines en relaciéon con los cuales el titular no hubiera revocado su
consentimiento.

DECIMO SEGUNDO: TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DE ESTE.
El tratamiento de los datos de los titulares con los cuales LA MORENATA S.A.S. tuviere establecida
una relacion como RESPONSABLE o estableciera una relacion como ENCARGADO del tratamiento de
datos, con el fin de promover los productos y servicios que se derivan de la explotacion de su objeto
social, promover alianzas, adquirir productos o bienes y servicios, lo realizard con base en las
prescripciones de la ley 1581 de 2012 y la ley 1266 de 2008 en lo que le sea aplicable, y en general
para el cumplimiento de su objeto social. En todo caso, los datos personales podran ser recolectados
y tratados para los fines descritos en el Articulo Quinto de la presente politica.

DECIMO TERCERO: ACTUALIZACION DE LAS BASES DE DATOS. LA MORENATA S.A.S. actualizard sus
bases de datos de manera permanente, de conformidad con lo sefialado en la ley 1581 de 2012.

DECIMO CUARTO: TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. En el tratamiento
de datos personales LA MORENATA S.A.S. asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los



menores (nifios, nifias, y adolescentes). En caso de recaudarlos dara cumplimiento a lo sefialado en
el articulo 7 de la ley 1581 de 2012.

DECIMO QUINTO: TRANSFERENCIAS DE DATOS PARA TRATAMIENTO POR TERCEROS NACIONALES E
INTERNACIONALES. LA MORENATA S.A.S., sus aliadas o vinculadas, pueden transmitir o transferir
de manera parcial o total los datos personales a terceros en el pais o en el exterior, en desarrollo de
su objeto social, para lo cual solicitard autorizacién de su titular e implementara las acciones
necesarias para el cumplimiento de los preceptos legales de Colombia, mediante la suscripcidn de
acuerdos para compartir datos personales.

CAPITULO II
PROCEDIMIENTOS

DECIMO SEXTO: Los procedimientos que se describen a continuacién sélo pueden ser ejercidos por
el titular, sus causahabientes o representantes, siempre que se acredite previamente la identidad o
la representacion.

DECIMO SEPTIMO: PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE LOS TITULARES DE LOS
DATOS PERSONALES. En todos los procedimientos el titular o sus representantes deberan
suministrar la siguiente informacion: Nombre, apellido, tipo de identificacién y niumero, direccion
de domicilio y ciudad, teléfono, copia del RUT si lo tuviere.

DECIMO OCTAVO: PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS POR SUS
TITULARES. LA MORENATA S.A.S. proporciona los medios idoneos para la consulta, por parte de los
titulares de los datos personales, sobre el tratamiento de sus datos, los cuales seran informados
dentro de los formularios o via correo electrénico de recoleccion de datos personales.

Los términos para resolver las consultas seran de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de esta, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.

DECIMO NOVENO: ATENCION DE PETICIONES Y RECLAMOS. Para la gestién de peticiones, reclamos
y quejas o para el ejercicio de sus derechos, el Titular de datos personales podra comunicarse con
LA MORENATA S.AS al correo electrénico hola@alexalopezquantum.com o llamar a la linea
telefénica (57) 3204898360. LA MORENATA S.A.S. dard respuesta al peticionario dentro de los
términos establecidos por la Ley 1581 de 2012 para el caso de peticiones y reclamos,
respectivamente; para tal efecto, la solicitud debe contener todos los datos necesarios y aplicables
al Derecho de peticién para garantizar la oportuna y efectiva respuesta, y contener la descripcion
clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca ejercer alguno de sus
derechos. Toda solicitud, para ser tramitada, debe ser presentada por el titular de los datos o por
su representante legal; por lo tanto, LA MORENATA S.A.S tiene el derecho de verificar la identidad
del peticionario mediante cualquier medio. Independientemente del mecanismo utilizado para la
radicacion de peticiones, reclamos y quejas, estas seran atendidas en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes de su vencimiento, expresando
los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun
caso podrd superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo. Las
solicitudes de actualizacion, correccidn, rectificacién o supresién de los datos seran contestadas



dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atenderlas dentro de dicho término, se informara al interesado
antes del vencimiento del referido plazo, los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término

Paragrafo: LA MORENATA S.A.S. no accederd a la solicitud realizada por el titular o su representante
de supresién de los datos personales, cuando exista un deber legal o contractual para que los datos
personales permanezcan en la respectiva base de datos.

VIGESIMO: CONSULTAS: La Politica de manejo de la informacién personal por parte de LA
MORENATA S.A.S. y los derechos basicos que los titulares de los datos tienen en relacién con la
misma podran ser consultados a través del sitio web: www.alexalopezquantum.com.

Cualquier consulta que tenga un titular sobre su informacién o datos personales o cuando considere
necesario instaurar una solicitud de informaciéon o considere que sus derechos han sido vulnerados
en relacién con el uso y el manejo de su informacién; podra hacerlo a través del siguiente correo
electrénico: hola@alexalopezquantum.com o en las instalaciones de la empresa ubicadas en la Calle
5 Sur # 25-233 de la ciudad de Medellin.

Si dentro de los diez (10) dias sefialados, no fuere posible atender la consulta, el area
correspondiente debera informar al interesado, los motivos de la demora e indicarle la fecha en que
se atenderd la misma, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

VIGESIMO PRIMERO: PROCEDIMIENTO PARA REVOCAR LA AUTORIZACION DADA A LA MORENATA
S.A.S. PARA TRATAR LOS DATOS PERSONALES. El titular de los datos personales o su representante,
pueden revocar la autorizacién dada para el tratamiento de sus datos personales, elevando una
solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al encargado de este.

VIGESIMO SEGUNDO: GARANTIAS DEL DERECHO DE ACCESO. LA MORENATA S.A.S. garantiza el
derecho de acceso del titular de los datos, poniendo a disposicidn de éste, sin costo alguno, de
manera detallada, los respectivos datos personales a través de medios idoneos para tal fin.

VIGESIMO TERCERO: VIGENCIA DE LA POLITICA. La presente politica rige a partir del dia 01 de
octubre de 2020, fecha de su publicacién y tendrd una duracién indefinida. Los Datos Personales
que sean almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran en las bases de datos de LA
MORENATA S.A.S. durante el tiempo que sea necesario para cumplir con las finalidades expuestas
en este manual o para que la Empresa pueda cumplir con sus deberes legales.

De ser necesario LA MORENATAS.A.S. se reserva el derecho a modificar la presente Politica de forma
unilateral. Lo no previsto aqui se reglamentara de acuerdo con el Régimen General de Proteccion
de Datos Personales vigente en Colombia



